
纬四街道 2024 年下半年群众安全感
满意度“双提升”攻坚方案

为认真贯彻落实市委、区委工作部署，持续深化平安纬

四建设，着力解决影响群众安全感满意度的突出问题，确保

实现群众安全感和政法满意度“双提升”，制定本方案。

一、工作目标

在 2024 年下半年全区安全感满意度测评中，群众安全

感、政法机关执法满意度，平安建设参与率进入全区前列。

工作举措。

二、工作举措

（一）开展群众参与“大发动”。街道党工委牵头，街

道综治中心联合辖区派出所进一步压紧压实社区党组织书

记和社区民警责任，以居民小区为单位，由小区党支部书记

牵头，层层动员小区居民、社区志愿者等力量，积极开展巡

逻护院活动，鼓励小区居民参与平安建设;各社区和社区民

警对辖区重点企事业单位日常巡逻防范、平安建设工作落实

情况进行指导检查，对落实不到位的单位，由公安机关依法

依规处罚，相关工作落实情况由街道平安办每月进行通报。

(二)开展夜间街面“大巡防”。街道综治中心和派出所

要压实治安巡逻队员职责任务，每晚原则上在 22 时至次日 2

时,由派出所民警或辅警带队亮灯巡逻，针对见警率较低、

案件高发的区域，加大巡逻密度，切实提高夜间街面见警率。

街道平安办将进行实地督查、定期通报。



(三)开展矛盾纠纷“大调处”。街道综治中心牵头，司

法所和各社区配合，在全街范围内常态化开展“知民情、降

警情、防危情、减访情、控舆情、增感情”工作，及时调处

矛盾，源头化解纠纷，各社区每月制作矛调卷宗不少于 2 份，

每月开展不少于 1次的矛盾纠纷集中排查，并形成档案记录。

街道平安办每月通报。对相关社区矛盾纠纷应调未调、调处

不力造成矛盾上行等问题，将追究相关责任。

(四)开展社会治安“大整治”。针对当前电信网络诈骗

警情呈现高发态势，街道综治中心牵头，各社区常态化扎实

开展反电诈宣传，全力压降电诈警情;各社区持续深入开展

“梧桐树计划”，地毯式排查清理高风险经济主体，全力压

降涉众金融犯罪;各社区根据辖区治安乱点情况，联合派出

所有针对性地开展社会治安整治行动。

(五)开展工作效能“大提升”。街道各社区、各部门要

不断改进工作作风，提升为民服务效能，街道各级矛调组织

要提高矛调能力，缩短矛调时间，街道司法所加强矛调业务

指导，各社区以周末议事厅为载体，积极化解矛盾纠纷。

(六)开展安全满意“大宣传”。各社区每月在平安禹会、

禹立潮头公众号等区级及以上外宣媒体发布稿件不少于 1篇;

各社区要结合“六情”工作，重点围绕安全感满意度“双提

升”内容加大现场宣传力度;自 9 月中旬起，街道综治中心

在全街范围内组织开展“双提升”专项宣传活动。街道适时

选取辖区人流密集场所，开展一场“双提升”主题现场宣传，

提高“双提升”群众知晓率和平安建设群众参与率。



三、工作要求

（一）切实提高认识。目前阶段“双提升”工作任务重、

时间紧，各社区要提高工作紧迫感，强化组织领导，坚持问

题导向，查找短板不足，细化工作举措。

（二）切实取得实效。各社区、各部门要坚持上下联动、

条块结合，牢固树立“一盘棋”思想，落实各项工作举措，

各司其职、密切配合，切实形成“双提升”工作的强大合力。

（三）强化督查考核。街道平安办将组织对各社区、各

部门群众安全感和政法满意度开展进行专项督查，并将督查

结果纳入年终平安建设考核范畴。对因重视程度不够、工作

落实不到位导致街道排名靠后的社区和部门进行约谈。


